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Tendencias e innovacion para la Generacion de Valor : 5G, loT y Al

¢

-9
T . m

&

)



— s s L. Sl B

| Rev Industrial 1.0 Y Rev Industrial 2.0 Rev Industrial 3.0 > Rev Industrial 4.0 ?

V4

b ot

Ll |
lyow | o
T
fonr 1
o BN
““'
Il
/ ‘

et FEEEEEEEEE inw
'. ! I E=E=] § ] i i gr,_:_ o — . ‘I AL e .’\.{K!
» Uso del agua y vapor como — — 3 ificacio
agyd-yydD " -Uso de energia eléctrica s [ * USOy masificacion de la '
energla -« Produccién en masa 71,‘ Electronica.y la informatica

* Industria mecanizada,
madquinaria de hierro

. B AR &= 5 A Rgdes telecomunicaciones
. e et | Digitales
- - ! L8 B« B

Productivity Growth

0.0%

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2014 2016

Source: The rise and fall of American Growth, Robert Gordon



Confluyendo tecnologias claves para la mejora de la productividad y la sostenibilidad

Ubicuidad y conectividad

Trazabilidad y transparencia

Potencial de procesamiento y
almacenamiento de la informacion

Capacidad de absorber conocimiento,
prediccion y virtualizar la realidad

Fuente: gartner, Jestis Mantas, Managing Partner, GBS Ventures, Cognitive Assets Global Head of Strategy and
Offeringsde IBM Global Business Services

Conectividad Wireless 5G / Fiber, Nb 1loT...
Sistemas satelitales de baja altura (LEO)..
Fibras submarinas de alta capacidad

Blockchain / sistemas distribuidos

Edge and Cloud Computing
Quantum Computing

Digital Twin,
Inmersive Experience (VR/AR/MR)
Smart Space

* Al (ML/DL/NLP...), Robdtica avanzada
 Analitica Predictiva, Prescriptiva

Etica “Digital’, Privacidad, Ciberseguridad...




Generando una mejora no solo de la productividad....
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Eficiencia Agilidad Decisiones Seguridad y
productividad de
los trabajadores

Industria 4.0
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Al (Artificial lloT/ loT

Cloud Hibrido Edge computing
intelligence)

AR/VR/MR




..y esto esta pasando ahora...En la cuspide de esta Revolucidn tecnologica

lloT/ loT

AR/VR/MR

Edge Computing

Industria

4.0

Robotica

Cloud Hibrido

Al (Artificial
Intelligence)
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Cual es la primera Etapa para lograr esto ??

El primer paso para la mejora de |la productividad y
sostenibilidad es la digitalizacion, conectando los
“activos” que generen valor estar conectados

Gran parte de los activos de las

industrias hoy aun no estan conectados



Como vemos que podemos avanzamos en este proceso de Conectividad Inteligente ??

Consideramos cuatro grandes

pilares en los cuales se generara
valor alaindustria 4.0 : loT,
LTE/5G, Aly Cloud

Sensorizacién
(generacién de data)

DATA
(Cloud
hibrido)
Conectividad 4G /56G Al Inteligencia
Inteligente Network Analytics

Procesamiento,
Almacenamiento




Generando valor en distintas verticales (B2C - B2B - B2BX)

<€ CORTO PLAZO > € MEDIANO PLAZO

eMBB FWA mMTC uURLLC

Enhanced Mobile Broadband Fixed Wireless Access (( )) loT Masivo loT Critico
=] 3| ~e ~
777 < ® > - C g
(> B —
Posicionamiento en el core del negocio Desarrollo de unared Inteligente (NaaS) integrada a
(Conectividad) plataformas en la Nube

: grecimie,;ntqlproteccién del ”8%99(30 grincipal . Creciendo més alla del Core principalmente B2B/B2B2C
0CO €N '10S INgresos por conectivida . » Nuevos casos de uso y modelos de negocio
Casos de uso y modelos de negocio establecidos

Competencia en la industria de las telecomunicaciones - Competencia gntrg industrias
Modelo operativo multifuncional « Modelo operativo vinculado a plataformas

5G NSA
2020

VENDOR AVENDOR A VENDOR AVENDOR B B




Algunas Potencialidades de la Conectividad

MOBILE EDGE COMPUTING: MULTI-
ACCESS EDGE COMPUTING (MEC)

Procesamiento al borde de la red, asegurando
requerimientos de baja latenciay rapida respuesta de la
red

S L

Video Surveillance Local Voice &

& Analitica Data Routing

\ gpoocoooooo

Para 2023, un 25% de los casos de uso de 56
dependera de las capacidades del Edge Computing

NETWORK SLICING: MISMA INFRA,
MULTIPLES “REDES"

Multiples redes virtualmente independientes en una
Unica infraestructura fisica comun de una manera
eficientey econémica”.

Communication
broad Entertainment
band Internet

Retail
fi0 Shipping
machine Manufacturing
Automotive
Medical
Infrastructure

Other .
applications

Reliable
low

.
latency .

Others

Redes mas flexibles, mayor confiabilidad y la
simplificacion de la infraestructura cuando
los segmentos se reservan para funciones
especificas

NUEVOS CASOS DE USO:
BANDAS MILIMETRICAS 26 GHZ

Frecuencias que permiten velocidades
superiores a1 Gbps

ECOGRAFIA A DISTANCIA EN
CONSULTORIO DE LA GRANJA

Prueba piloto realizada
en alianza con Ericsson y
Qualcomm, desplegada
»& enlabanda milimétrica
de 28GHz

Hace posibles aplicaciones que serian
inviables, siendo capaz de atender la
explosion de demanda en movilidad



Conexiones LPWA (Low Power Wireless Access) superara a las celulares

Total conexiones loT por tipo de tecnologia, 2016-2028

, LPWAN (3.2
Las tecnologias LPWA 6 B) (
impulsan el crecimiento en p =
las conexiones loT . . LoRa
. LTE-10)
Conexiones LPWA (NB-loT, 4 .
LTE-My "otras” = ] @®ng-ior
representaran: 2 3 =
qé \ 4
- ‘. O I I !
: o N
3.2 billones (61%) de todas N - - Cellular
. L]
las conexiones loT para ==
2028. o NN I DN NN BN O BN BN N A e e o
g 5 9 % 8 ¥ ¥ 8§ % 8 8§ § g
o o o o o o o o o o [w=] o o
N N N N N N N N N (9] N N N
m2G 3G/4G m5G m®mNB-loT LTE-M = Other LPWA

Source: Analysys Mason I



Eleccion de la tecnologia loT depende del caso de uso y requerimientos

loT Industrial
loT Masivo loT Broadband loT Critico automatizacion

/Robotica
% — oo A —
Asset Drones/UAV Automotive Smart grid Advanced automation
management c-ITs* automation and control
- - - - -
[ ] [ | [ | [ | [ |
n '] i ] |
C T H | L | | | O
1 — i . ..
— : . : :
Smart metering Fleet management VR /AR Traffic safety Collaborative robotics
and control

Bajo costo dispositivos Alto tasa de datos Ultra fiabilidad Protocolos industriales
Volumen datos bajos Baja latencia (20 ms) Ultra baja latencia ( 2 ms) Redes sensibles al tiempo
Numero masivo de dispositivos Alto volumen de datos Muy alta disponibilidad Posicionamiento interior preciso



La segunda etapa es darle inteligencia a los
activos conectados

Esto se logra a traves de |la Al, dando cierto nivel de
inteligencia a los “activos” conectados

Gran parte de los activos de las
industrias hoy no tienen inteligencia

( no se utiliza la data que generan)

€)



Valor

Estas tendencias generan valor en la

Analytics
Descriptivo

paso?

Analytics
0 5 Diagnostico
ue paso-

Como puedo hacer
¢,Que esto pase?

Que Analytics
pasara? Preceptivo

Analytics

Anticipacion
(simulacion y
optimizacion)

Prediccion
) (eficiencia)
Diagnostico
Comprension
retrospectiva
Complejidad

medida que se transformen en acciones

4G /5G Al
Network Analytics

Generacion de valor (ejemplos)

v’ Extender la vida util de los activos

v Descubrir ineficiencias operacionales
y simulaciones ante eventos

v/ Mantenimiento predictivo, reducir
los costos de mantencion

v' Permitir una mejor respuesta ante
incidentes y eventos de los clientes

v' Aplicar analitica avanzada y vision
sistémica para la toma de decision

cognitiva



Porque aplicar Al a las redes de telecomunicaciones ??

La complejidad de las redes cada vez es mayor ( 5G) ..aumentando el Opex si no se toman
acciones...la Al es una de las mas importantes !!!

Opex A4

Aplicar Al y automatizacion no solo reduce
Opex, también aumenta significativamente

la calidad en la red y por ende la experiencia
de los clientes

Incident-driven Data-driven ~

R

26 36 4G 56

Time

Fuente : Ericsson customer experience through Al and automation




Evolucionando hacia un gemelo digital de la red

@) entel

TELCO CORPORATION CASE STUDY

How Entel Uses HEAVY.Al to
Accelerate Network
Analytics & Improve
Customer Experience

Challenges Impact

« Accessing and visualizing massive telecom Reduced customer churn

datasets at scale in real-time

Real-time detection of network performance
« |dentifying network performance issues that issues

would cause customer churn

Competition comparisons that inform
« Collecting and measuring network usage data opportunities for customer growth

and customer experience across competitors Proactive hardware maintenance schedules




Al _NLP: La “Voz del Cliente”... para una experiencia superior

Extraccion de topicos de las Recomendacién de Preguntas
Interacciones, texto : Respuestas (Q&A)/ChaBot Beneficios....
r (agentes Call Center)

« Cfice. muchi o host
Aveves, an inizeal analyss of e Tl

& allow e 10 combne: workng remolely &

Mejorar la experiencia de los clientes y su
conocimiento.

Identificacion oportuna de los reclamos y
sentimiento de los clientes.

Identificacion y analisis
de identidades (NER)

Tomar acciones con mayor rapidez

Proactivos con deteccion de insight y nuevos
I topicos a descubrir del cliente.

Mejorar la respuesta y el tiempo de los agente del
call center

Obtener insight de los clientes y ser mas “data

decision company”

- Clasificacion
automatica de las
categorias de las Anilisis de sentimiento de

interacciones é /Q los clientes (Voz y Texto)

NLP: Natural Lenguage Processing



Desarrollando casos de uso en diferentes industrias

TELEMEDICINA

Gobiernoy Entel realizan
primera ecografiaa
distancia sobre red 5G en
Chile

Ministerio AI I SHAPING
de Salud HEALTHCARE

Gobierno de Chile

ZONA 56, 1ER AUTOMATOZACION Y
CLUSTER ROBOTICA
EXPERIMENTAL Gobierno y empresas
realizan primera prueba
ENLATAM de‘SG industrial en
Chile ABB
VIDEO ANALITICA
T ——— |VER§EX6ES
A l‘y\ll’RlVAPl\)‘\(l)gN -
INVESTIGACION T A DE 56
NUEVOSCASOS . Mol . [®

(DRON VIDEO m————
ANALYTICS) = — - |
G * 'En Beauchef, Universidad de Chile

inaugurd el primer "Campus 5G"

Unidad Operativade [ [~ ¥ 1
Control de Trénsito L e del pais n



Aplicando una metodologia para desarrollar los casos de uso

Etapa | : Entendimiento del aporte de valor
Cree una cartera de casos de uso

 Describir los casos de uso y su valor asociado Business Profiles Data
« Seleccién de casos de uso en base avalor y Hnaertancing Lhgct-uinding
complejidad i ™

\

Data
Preparation

Etapa Il : Entender, preparar y validar la data

Deployment

Entender los datos relevantes para los casos de uso
seleccionados. K l
Etapa Ill: Modelar y evaluar Eualiation

Seleccionar las técnicas/Plataformas de Al vinculadas a
los casos de uso y las competencias necesarias

Etapa IV: Desarrollar \ Modeling

Estructurar un MVP y medir los resultados, para luego
desarrollar




La tercera etapa es generar valor diferencial
con la inteligencia que le damos a los
activos conectados (Naa$)

Esto se logra a través de |la innovacion y
colaboracion, y depende en gran parte del capital
humano de la Empresa y del ecosistema global

La toma de decisiones con la conectividad y |la inteligencia no

tiene valor si no se transforma en acciones con vision

€)



“Network API’'s” (NaaS) Nuevo modelo de negocios para la conectividad

Mobile Phone app store ‘Mobile Network app store“

by

Comunidad de desarrollo Aplicaciones

ACCESIBILIDAD N Redes
Operadores

NG —
. App API

= o &

- : Las empresas de telecomunicaciones pueden
Las OTT’s (Apple, Google) ganan dinero al :
(App gle) g exponer las capacidades de lared 5G a

exponer el sistema operativo del teléfono i .
P P través de API de una manera simpley

inteligente y sus sensores a través de API.

segura para generar ingresos.

e



CAMARA API’s iniciales

Quality On
Demand

SIM Swap
Device Status
{Connected or Roaming)

Verify Location

Number Verification

(www.numberverify.org)
Carrier Billing —
Check Out Edge Site
Number Selection and Routing
Verification
(SMS 2FA)

Q{T_CAMARA https://github.com/camaraproject

GSMA

Openverse Northbound Agreement Template
Version 0.1

[Publication Date]

Thig iy 8 Non-Dinding Rermanen! Raference Document of the GSLA

Sezurdy Classifzation: Nea-cenbdental

Copynght Nokice
S LT

Disclaimer

Compliance Motice




Tamano de mercado inicial de la iniciativa Open Gateways

Developers using Cloud Infrastructure for Web & loT Services — T

B 8 < B o 2 = ¢ $5Tn

_ Production & Publishing
[ concert T | New Production

g / Capabilities
) Content Enablers . -
.
NFT { \dentity { Wallet
- CAMARA
GsmA Open Gateway

Operator Addressable

$500B

KYC I OAuth

$300B

Software Code based Programmable 60% of addressable value Is
Network, the language of Developers enabled by Open Gateway




Algunos desafios que tenemos que abordar las Telco

Edge computing Llevar la evolucion de la conectividad hacia casos de
e a o uso y acciones que genere valor o
O
. D
@ m
- o
Industria c
=
4.0 . o)
Capital humano preparado para abordar la nueva 2
forma de extraer valor a las oportunidades que traen fn
ARVR/VR i@ Al (anifical estas tecnologias =
intelligence) 8

Robotica




Tendencias e innovacion para la Generacion de Valor : 5G, loT y Al
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